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Maklumat: PIAGAM PELANGGAN UNTUK BULAN SEPTEMBER 2026

Menepati Tempoh

Melebihi Tempoh Masa/Standard

SURAT PERMOHONAN AKAN DIBERIKAN SERTA-
MERTA

Piagam Pelanggan / Janji I . Jumlah
Masa/Standard Piagam Piagam
Perkhidmatan
Jumlah % Menepati Jumlah % Melebihi

Menepati Standard Melebihi Standard

Standard Standard
PEMBERIAN MAKLUMAT TERBITAN SEMUA
PERMOHONAN BAHAN TERBITAN (WALK-IN) DENGAN
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